
環境庶務科-清潔隊員案例分享 

1. 清潔隊員形象 

 熱心助人 

 重視自身廉潔 

 拾金不昧 

 努力守護環境 

2. 清潔隊員優良事蹟 

 新北市環保局萬里區清潔隊員於 4 月某日處理資源回收物時，發現一

袋回收燈泡裡面遺留了現金 20 萬元，高員立刻回報區隊幹部並前往警

察局金山分局萬里分駐所報案，在分駐所陳警員協助下，成功找到失

主翁先生，失主非常驚訝也非常感謝清潔隊員與警方，並將款項全數

捐予在地福德宮，以回饋鄉里。事後翁先生包了一個紅包感謝高員，

但高員表示這是自己應該做的事，即婉拒了紅包，也很開心能助人尋

回失物。 

 新北市環保局坪林區清潔隊李姓隊員執行除草勤務途中發現一包薪資

袋，擔心失主著急，立刻通報隊部並將薪資袋送到警察局新店分局坪

林分駐所備案招領，薪資袋內共有新臺幣 5 萬 7,000 元現金，後續透過

袋上資訊順利找到失主並領回財物，失主表示這是員工的薪水，能失

而復得非常感謝清潔隊員及員警的協助，環保局也予以表揚，記功 1

次。 

 新北市環保局淡水區清潔隊接獲民眾求援電話，該民眾表示在整理垃

圾丟垃圾過程中，似乎弄丟了結婚金戒指，仔細回想應該是金戒指隨

著垃圾一起丟入垃圾車內，緊急打電話向淡水清潔隊員求助，在領班

及該路線的垃圾車司機協助下，在垃圾堆裡順利尋回，讓失主鬆了一

口氣，也表示非常感謝清潔隊員忍著惡臭熱心幫忙。 

 



 強颱康芮於 10 月 31 日登陸台灣，新北市多處地區的路樹傾倒，以及鐵皮

圍籬和招牌掉落。颱風前後，總是有清潔隊穿梭大街小巷的身影，當晚

風雨稍歇後，環保局就從深夜開始，動員清潔隊員及協力廠商，全力投

入，盼以最快速度恢復市容、清理道路樹木以及市民整理家園後的廢棄

物。 

 山陀兒颱風重創高雄街區，新北環保局清潔隊臨危受命接受任務前往

高雄協助救災，協助打通清理 5 區(鳳山區、大寮區、大樹區、鳥松

區、仁武區)等 10 條道路，另協助 35 所學校整理通學巷，為的就是讓

小朋友有安全上學的路，讓高雄市民能有平安整潔通道。 


