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105 年度新北市政府民眾檢舉違反廢棄物清理法案件罰緩概況 

    依據違反廢棄物清理法(以下簡稱廢清法)第 67 條第 3 項規定，因應資訊時代迅速發

展，新北市政府環境保護局於民國 99 年起建置檢舉系統，又於 103 年建置 2 代檢舉系

統，提供民眾上網檢舉平台、增進民眾檢舉方便性、提升業務單位審理效率、減少光碟

紙張用量，提高新北環境品質亦提升新北民眾環境保護意識。 

    新北市(以下簡稱本市)無論人口數或土地面積皆為全國第一，因此檢舉案件量也相

對較別縣市多。以下就 105 年度本市民眾檢舉案件進行資料分析，探討民眾檢舉違反廢

清法案件之概況。 

一、檢舉案件統計：105 年民眾上網檢舉案件量共計 32,571 件，統計分析資料如下： 

 (一)依違規法條類別統計 

            依據民眾檢舉案件總數量分析如表一及圖一所示，檢舉違反廢清法第 27 條第 1款，

占所有案件量的 94.67%，為最大宗；其次是違反第 12 條(含第 1 款及第 2 款)，占所有

案件量的 3.56%；第三是違反第 27 條第 10 款，占所有案件量的 1.32%。由此可見，違

反廢清法第 27 條第 1 款的違規樣態最容易受到民眾檢舉蒐證，也是一般民眾最容易違

反的行為。 

表一 105 年度民眾檢舉違反廢清法案件法條分類統計 

違反法條 總計 第 11 條 第 12 條 第 27 條第 1 款 第 27 條第 10 款 其他 

檢舉案件量(件) 32,571 11 1,158 30,834 431 137 

案件百分比 100% 0.03% 3.56% 94.67% 1.32% 0.42% 

資料來源：新北市政府環境保護局違反廢棄物清理法案件管理資訊系統(以下圖表亦同) 
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圖一 105年民眾檢舉違反廢清法案件法條分類統計 
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 (二)依交通工具類別統計 

檢舉違反廢清法案件如表二及圖二所示，被檢舉人所騎乘的交通工具有 87.75%為

機車，約為駕駛汽車的七倍，因此可以判斷騎乘機車較駕駛汽車更容易有違規行為產

生。 

表二 105 年度民眾檢舉違反廢清法案件交通工具分類統計 

交通工具 總計 汽車 機車 

檢舉案件數量(件) 32,571 3,991 28,580 

百分比 100% 12.25% 87.75% 

 

(三)依違規行為類別統計 

檢舉違反廢清法第 27 條第 1 款的案件如表三及圖三所示，其項目包括拋棄菸蒂、

吐(拋棄)檳榔汁渣、吐痰及拋棄垃圾包及一般廢棄物等，共約 95.9%，其中以拋棄菸蒂

所占的比例最高，又吐(拋棄)檳榔汁渣亦占了總案件數的 7.46%，因此可推斷，有抽菸

及嚼檳榔習慣的民眾違反廢棄物清理法的情形較為嚴重。 

表三 105 年度民眾檢舉違反廢清法案件違規行為分類統計 

違規行為 總計 拋棄菸蒂 
吐(拋棄)

檳榔汁渣 
貼廣告 吐痰 

拋棄一般

廢棄物 

拋棄垃圾

包 
狗便 其他 

檢舉數量 32,571 26,124 2,429 430 1,523 755 1,160 11 139 

百分比 100% 80.2% 7.46% 1.32% 4.68% 2.32% 3.56% 0.03% 0.43% 
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圖二  105年度民眾檢舉違反廢清法案件交通工具分類
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 (四)依審查結果統計 

根據本局審理 105 年度民眾檢舉案件(資料統計至 106 年 3 月 24 日)，已完成審查案

件總計共 31,828 件，有約 1/4 審查不通過，不通過的原因包含有影片模糊、無完整拋棄

過程、車牌不清晰、無拋棄行為、違規地點不清楚、無騎乘行為、重複檢舉、非違反一

般廢棄物案件等情形。經本局認可審查通過之案件，依法查詢車籍及行為人戶籍資料進

行告發及裁處。 

表四 105 年度民眾檢舉違反廢清法案件審查結果統計 

處理方法 總計 審查通過 審查不通過 

檢舉數量 31,828 24,056 7,772 

百分比 100% 75.58% 24.42% 
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圖三  105年度民眾檢舉違反廢清法案件違規案件行為分類統計 
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圖四  105年度民眾檢舉違反廢清法案件審查結果統計 
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二、開立處分案件分析 

    依據 105 年度民眾檢舉案件審查及查證結果，已開立處分案件共計 24,056 件，依據

廢清法第 50 條規定，可處新臺幣(以下同)1,200 元以上至 6,000 元以下罰鍰。以下為 105

年度民眾檢舉案件達到可處分的案件分析： 

 (一)依違規法條類別統計 

    依據處分案件分析，與檢舉分析比較如表五及圖五，處分最多的案件仍是違反廢清

法第 27 條第 1 款，廢清法第 12 款次之，第三是違反廢清法第 27 條第 10 款，如要提升

本市民眾環境整潔意識，應多加宣導此 3 項條款之違規樣態，並讓民眾了解，即使是一

小根菸蒂，也會被處 1,200 元至 6,000 元之重罰。 

表五 105 年度民眾檢舉違反廢清法開立處分案件法條類別統計 

違反法條 裁處法令 
開立裁處案件數 

(件) 

百分比 

(違反法條/裁處數) 

檢舉案件數 

(件) 

成案率 

(裁處數/檢舉數) 

第 27 條第 1 款 第 50 條第 3 款 23,083 95.96% 30,834 74.9% 

第 27 條第 10 款 第 50 條第 3 款 358 1.49% 431 83.1% 

第 12 條 第 50 條第 2 款 593 2.46% 1,158 51.2% 

第 27 條第 2 款 第 50 條第 3 款 1 0.00% 
148 14.9% 

其他 其他 21 0.09% 

 
圖五 105 年度民眾檢舉違反廢清法開立處分案件法條類別統計 

(二)依交通工具類別統計 

民眾檢舉案件是依照經驗法則及社會通念，汽機車係汽機車所有人之專屬交通工具，

借予他人為例外情形，故檢舉影片內應有騎乘行為推定車主為實際行為人，實務宣導方
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面應可與販售汽機車業主合作，除汽機車之噪音及排氣檢驗外，更多加宣傳民眾環保意

識，切勿隨手拋棄一般廢棄物。 

表六 105 年度民眾檢舉違反廢清法開立處分案件交通工具類別統計 

車種 檢舉案件數 開立裁處案件數 

總計 32,571 24,056 

機車 28,580 21,402 

汽車 3,991 2,654 

 (三)依違規行為類別統計 

    依據民眾違反廢清法處分案件分析，隨地拋棄菸蒂、隨地吐(拋棄)檳榔汁渣與隨地

吐痰之違規行為占前三名，表示部分民眾對於可隨手扔棄之小樣廢棄物較無相關環保意

識，大多民眾在環保意識方面仍停留在工廠排放汙染或是重大汙染案件。 

表七 105 年度民眾檢舉違反廢棄物清理法開立處分案件違規行為類別 

違規行為 案件數 百分比 

總計 24,056 100% 

隨地拋棄一般廢棄物 451 1.87% 

隨意棄置垃圾包 593 2.46% 

隨地拋棄煙蒂 20,033 83.28% 

隨地吐痰 920 3.82% 

張貼廣告污染定著物 358 1.49% 

隨地拋棄檳榔渣 1,135 4.72% 

隨地吐檳榔汁 363 1.51% 

隨地吐檳榔渣 180 0.75% 

其他 23 0.10% 
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圖七 105 年度民眾檢舉違反廢棄物清理法開立處分案件違規行為類別 

(四)依裁處金額類別統計 

     依據廢清法第50條，違反第27條及12條各款行為之一，可處1,200元以上至6,000

元以下，有精障及未滿 18歲民眾可以減免一半。有關民眾檢舉違反廢清法處分案件，

於 105 年度總罰鍰就高達 3,217 萬 2,000 元，其中經累罰的案件數也多達 1,600 多件，

違反廢清法第 27條及第 12條罰鍰雖然金額不高，違規數量確占所有環保法令第一位，

故累計的罰鍰也不容小覷。 

 

圖八 105 年度民眾檢舉違反廢清法開立處分案件裁處金額統計 

三、訴願統計分析 

18 

21,856 

1,505 
500 77 36 1 63 

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

600 1,200 2,400 3,000 3,600 4,500 4,800 6,000

件數 

處分件數 

元 

1.87% 

2.46% 

83.28% 

3.82% 

1.49% 4.72% 

1.51% 0.75% 0.10% 

隨地拋棄一般廢棄物 

隨意棄置垃圾包 

隨地拋棄煙蒂 

隨地吐痰 

張貼廣告污染定著物 

隨地拋棄檳榔渣 

隨地吐檳榔汁 

隨地吐檳榔渣 

其他 



7 

          105 年度開立處分案件中，有 93件訴願案件，訴願結果顯示每 250 件案件約有 1

件訴願案，機關因訴願撤銷的案件約占訴願案的 1/4，表示本機關在審查與審理案件時

仍有進步的空間。 

表八 105 年度民眾檢舉違反廢棄物清理法開立處分案件訴願案件統計 

訴願結果 案件數量 百分比 

總計 93 100% 

訴願不受理 71 76% 

訴願駁回 1 1% 

訴願撤銷 21 23% 

四、小結 

         綜上，民眾檢舉違反廢清法多數為違反廢棄物清理法第 27條第 1款，又以隨地拋

棄菸蒂之違規行為最多，由於民眾檢舉案件多為行為法，最貼近民眾生活，仍有許多人

對廢清法不甚了解，對於隨地亂丟垃圾的概念雖從幼兒教育開始宣導，但大多民眾認知

違規行為僅為道德觀念，不知會被行政機關處分，因此，在學齡兒童教育上除了道德觀

念宣導，更應該進一步讓國民瞭解罰則部分，避免民眾收到罰單對行政單位產生誤解。 


