
新北市性別友善公廁設置原則 

為因應性別平權及多元性別潮流，在各項社會建設上尊重不同性

別特質，並重視其需求是全球先進國家未來的趨勢；公廁長期以來為

了維護性別隱私，在男女性別上，無論是空間、如廁設施等皆進行明

確的區分，但隨著多元性別及各種使用需求逐漸受到重視，本市著手

推動性別友善公廁建置，在確保如廁隱私下，滿足民眾需求同時提高

公廁使用效率，打造新北成為「性別友善之都」。為協助管理單位檢

視公廁狀況，評估改造或建置性別友善公廁潛力，本市環保局特擬定

本指引，作為未來各單位推廣性別友善公廁之參考。 

一、 性別友善公廁定義 

性別友善公廁又稱「無性別廁所（unisex restroom）」、「中

性廁所（gender neutral restroom）」或「家庭廁所」，在使用上去

性別化，讓各種生理/心理性別、家庭及照顧者皆可安心使用之

公廁。 

二、 性別友善公廁設置目的 

性別友善公廁不僅可提供多元性別特質或性別認同使用者

安心的如廁空間，而且可解決因性別產生的各種使用情境；設

置主要目的如下： 

（一） 提高公廁使用率，解決女廁常人滿為患的狀況。 

傳統公廁在使用上，忽視了女性如廁時需要更長的

時間與較大的空間，即使依建築法規定，一般工作環境

男女廁間比例提高至 1：3，但許多既有公廁因空間規劃

問題難以落實，因此可藉由推動性別友善公廁，打破公

廁使用上性別的隔閡，提高公廁的使用效率。 

（二） 提供非傳統性別認定者安心的如廁環境。 

非傳統性別特質者，或難以二元性別認定之跨性別



者，在傳統公廁使用上容易受到誤解與不便，使用者本

身亦容易感受到壓力，如可消除性別限制，將可提高公

廁友善度，讓民眾可更安心使用公廁。 

（三） 解決性別如廁障礙問題，如：親子不同性別、身障人士

需要家人協助者等。 

目前常見之親子廁所多設置於女廁內，不僅不利於

男性使用，也建立了「母親應照顧小孩」的刻板印象；

此外，如行動不便者如廁時，照護者若為不同性別，亦

容易造成使用尷尬。 

三、 性別友善公廁設置重點 

（一） 公廁設計應依建築法、建築技術規則及公共建築物衛

生設備設計手冊及相關法規規定辦理。 

（二） 性別友善公廁設置精神須具備「高效」、「理解」、「溝

通」、「隱私」及「安全」等項目，以此為基礎，將公

廁打造為互相理解、安心使用的公共設施；本指引建

議設置重點如下表 1： 

表 1 性別友善公廁設置重點 

設置精神 序號 設置重點 

理解設置精神 

1 於公廁外張貼「性別友善理念」之說明。 

2 減少刻板意象使用，如：顏色、圖標。 

使用交流溝通 

1 打造通用設施，減少區分帶來的使用尷尬。 

2 
應將一處公廁改建為性別友善空間，而非同

時設置男廁、女廁、性別友善公廁。 



設置精神 序號 設置重點 

3 於入口處設有空間配置說明。 

4 
宣傳文案修正，例：親子廁所內的使用說明，

應將「媽媽」修正為「照護者」。 

確保使用隱私 

1 

便器皆設置獨立隔間。（包含小便斗） 

 廁間長度 120公分以上為原則。 

 坐式及蹲式馬桶廁間寬度 100 公分以上，且座

蹲比以 2：3 以上為原則（例：1 個廁間即須為

坐式；2個廁間至少其中一座為坐式；3個廁間

至少 2間為坐式）。 

 小便斗廁間寬度 80公分以上。 

2 

公廁內設置反偷拍裝置。 

 廁間搗擺上緣至天花板間高度以 20公分為原則 

 坐式廁間門板下緣離地面應為 3至 5公分；蹲

式廁間門板下緣離地面應為 5至 10公分，考量

通風及隱私功能可適度作調整。 

3 
保留多功能廁所（親子、無障礙），並設置兒

童便器。 

提高如廁安全 

1 廁所內皆設有安全警鈴。 

2 於親子廁所內設置兒童安全座椅與尿布台。 

3 
設置節能燈具或自然採光，加強照明，提高

安全性。 

4 公廁位置選定應鄰近人潮。 



四、 性別友善公廁推動方式 

（一） 新建公廁規劃 

管理單位於規劃階段建議設立「性別友善工作小

組」，針對相關設置要點進行規劃審查，並於建置初期

針對場域公廁使用者進行需求分析，以確保設計可滿

足主要目標對象。 

（二） 既有公廁改建 

管理單位可依據上述重點，針對既有公廁進行性

別友善公廁改建，並且進行宣導推廣，提高民眾使用

率。 

五、 性別友善公廁優先建議推動場所 

性別友善公廁推廣建議以人口眾多、有大量公廁使用需求

之地點為主，優先建議推廣地點如下： 

（一） 交通運輸場站，如：車站、休息站、遊客中心等。 

（二） 醫療照護單位，如：醫院、健康服務中心等。 

（三） 公設機關場域，如：行政中心、市府各級單位大樓。 

（四） 大型休閒場域，如：體育館、博物館、美術館、圖書

館、遊樂中心等。 

（五） 大型營業賣場，如：購物中心、百貨公司等。 

六、 性別友善廁所使用常見問題 

（一） 性別友善廁所會不會有隱私及安全上的顧慮？ 

性別友善廁所開放給各種生理／心理性別的民眾

使用，因此「隱私」及「安全」是第一優先的；且性

別友善公廁多了異性守望相助的特性，在有男性使用



者在的空間，也會使不法人士對於觸法有所顧忌。 

（二） 被異性聽到如廁的聲音很不自在怎麼辦？ 

相關的問題在二元性別的公廁也會發生，因此可

透過撥放音樂、設置流水聲按鈕等方式解決。 

（三） 女性丟棄生理用品被異性看到很不自在。 

被丟棄的物品，如：生理用品、用過的口罩、寶

寶尿布等，皆同樣為廢棄物，不應有任何標籤，也可

透過將垃圾桶加蓋減少尷尬。 

（四） 性別友善公廁是跨性別專用廁所嗎？ 

「專用」字眼本身即帶有隔離、不友善意味，不

符合性別友善公廁設置之精神。性別友善公廁是開放

給所有性別的人使用，提高對所有需求者的友善度，

而非某種性別特質者「專用」。 

（五） 在等待的時候跟異性處在同一個空間很尷尬不自在。 

公廁規劃時可將等待區設於公廁外，並於外部設

置廁間使用燈號，等待的民眾可透過燈號面板掌握廁

所使用狀況，待有廁間後再入內使用。 

七、 案例說明 

    本府秘書處曾於 108 年度提報行政院環境保護署補助計畫

辦理市府行政園區廁所改造，落實「性別平權及親子友善」理

念成效斐然，本案例說明以該處推動經驗為例，詳如附錄一。 
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