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為持續提升新北市（下稱本市）公廁之環境衛生潔淨品質，提供民眾

優質清新的如廁環境，故舉辦本市 113 年公廁金質獎（下稱金質獎），評選

出本市境內清潔維護績優之公廁管理單位（下稱管理單位），藉由公開表揚

儀式，感謝績優管理單位在管理或整潔維護上之創意作為及事蹟；同時改

變長久以來公廁清潔維護不易且易有髒污毀損之刻板印象，更進一步喚起

民眾的公德心，希冀民眾日後能更加愛惜使用公廁。金質獎辦理流程與評

選辦法如圖 1 所示。 

 

圖 1、金質獎辦理流程 
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一、評選分組 

因各類別公廁所運用管理之資源各有差異，為使評選客觀及公平，

本局將本市公廁分為下列各組，請管理單位依據表 1 選擇報名組別，如

不確定組別或報名組別誤植，將由本局評選小組協助更正組別，並於初

審通過後告知最終報名組別，以利分組辦理評選。 

表 1、113 年金質獎評選分組表 

編號 組別 評選組別-對應公廁類別說明 

1 公設機關組 

一組 

1.社區集會場所：活動中心（集會所、老人活動中

心、文康中心）、里/村/社區辦公室。 

2.社福機關：社福館、青年館、兒童館。 

3.民眾洽公場所：中央部會辦公室、縣市政府一級、

二級局處辦公場所及轄下相關單位、鄉鎮區公所、

消防體系、警察體系。 

4.殯葬場所 

二組 

文化育樂活動場所：圖書館、文化中心、展演場所、

博物館、運動場館（針對外圍廣場公廁也請列入）、文

創園區。 

2 觀光遊憩組 

1.觀光地區及風景區：遊樂園、名勝古蹟、動物園、

觀光場（廠）館（如：牧場、酒廠、農場）、夜市/商

圈、森林遊樂區、國家公園。 

2.公園 

3.寺廟教堂等宗教活動場所 

3 交通運輸組 

一組 火車站、捷運車站、客運站、高鐵。 

二組 高速公路服務區、港區、停車場（包含學校停車場）。 

4 營業場所組 

一組 
1.營業場所：加油站、市場。 

2.醫院 

二組 

1.休閒娛樂場所：KTV、保齡球館、電影院、遊戲

場。 

2.營業場所：量販店/超市、便利商店、百貨公司、餐

廳、旅館、其他國營事業場所。 

5 友善綜合組 
「性別友善廁所」、同時具有「無障礙廁所」及「親子

廁所」設施之公廁。 
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二、報名資格及須知 

（一）公廁金質獎 

1. 新北市各類別公廁，須為環境部環境管理署「清淨家園顧厝邊綠

色生活網」（https://esms.moenv.gov.tw/）列管特優等級公廁，公

廁編號亦可於網站中查詢確認。 

2. 同一地址不分樓層且管理單位相同者之公廁，均視為同一處。 

3. 報名時須填寫新北市公廁金質獎報名表，請提供PDF檔（附件一）。 

4. 公廁管理單位依所屬類別於公設機關組（含一、二組）、觀光遊

憩組、交通運輸組（含一、二組）、營業場所組（含一、二組）、

友善綜合組，以上 8 組僅得擇一組別報名參加，不可重複報名。 

5. 「公設機關一組」將增加遴選平時公廁維護績優單位共同參與，

第 1 階段將以綠網近 3 年平時巡檢資料進行初評，通過者本局將

另行通知協助確認報名資料，並進行第 2 階段複評。 

6. 「友善綜合組」為具有「性別友善廁所」、公廁內同時具有「無

障礙廁所」及「親子廁所」設施之公廁報名參加。無障礙公廁需

檢附承諾切結書（附件二），承諾所建置之無障礙相關設施皆符

合內政部《建築物無障礙設施設計規範》。 

7. 公廁之管理單位必須與所屬單位一致或互為從屬關係。 

8. 參與評選金質獎公廁推薦之優秀清潔人員，每座公廁以推薦 1 名

清潔人員為限（推薦表如附件三），經遴選後可獲得金質清潔人

員獎項殊榮。 

9. 參加之公廁於現地評比時，以新北市公廁金質獎評分表（附件四）

進行評分（評分檢查項目照片範例及說明請見附件五）。 

10. 通過第 1 階段初評之入圍名單，於第 2 階段複評之平均成績未達

95 分（含），則獲獎名額從缺。 

https://esms.moenv.gov.tw/
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（二）永續公廁制度 

1. 興建 30 年以上公廁（不限列管公廁），若有改建過，則廁齡須

從改建年份起算 30 年以上方具資格。 

2. 報名時須填寫新北市永續公廁報名表（附件六），確實填寫相關

資料。 

3. 參加之公廁於現地評比時，以公廁現地評核表（附件七）進行評

分。 

4. 通過第 1 階段初評之入圍名單於第 2 階段複評之平均成績未達 85

分（含），則獲獎名額從缺。 

三、報名時間 

自活動公布日起至 113 年 7 月 26 日（五）止。 

四、報名方式 

採 E-mail 或紙本等方式報名，於報名時間截止前，須將報名資料依

下列方式送達。 

（一）E-mail 報名 

將 報 名 表 及 資 料 文 件 以 PDF 檔 寄 送 至 指 定 信 箱

ERI_NTPC@eri.com.tw，信件主旨為「113 年新北市公廁金質獎報名

資料」，並請務必來電確認是否報名成功。 

1. 新北市環保局 

(02)2953-2111#4030 胡小姐 

2. 新北市公廁金質獎評選小組 

(02)6630-8000#221 林先生 #339 江小姐 
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（二）紙本報名 

掛號寄至新北市政府環境保護局環境衛生管理科-新北市公廁

金質獎評選小組（220243 新北市板橋區民族路 57 號），或由各區清

潔隊代收後繳交本市環保局。 

五、須繳交之報名資料及文件 

（一）113 年新北市公廁金質獎報名表 

內容須包含公廁相關基本資料及其它優良事項。 

（二）公廁現場照片 

包含所屬類型公廁（男廁、女廁、無障礙廁、性別友善廁所或親

子廁）之內部照片；請將有拍照日期的照片張貼於報名表上，若照

片為電子檔提交者，請採用 JPEG 格式，尺寸為寬 1024 像素×高 768

像素。 

（三）公廁推薦之優秀清潔人員 

內容須包含清潔人員相關基本資料、清潔維護服務年資、每日

清潔維護時數、清潔維護考績獎勵、清潔維護時段、清潔維護項目

及相關內容。 

（四）公廁自主檢核表 

提供報名日前 1 個月內之公廁自主維護檢核表，可將相關文件

掃描成電子檔後，以寄送 E-mail 或光碟呈現。為考量評審公正性，

所有繳交資料照片均不得標示填寫與審查無關之簽名或記號。 

六、評審辦法 

分為第 1 階段初評及第 2 階段複評 2 個評審階段，第 1 階段由本局

新北市公廁金質獎評選小組進行資格審查，第 2 階段由本局委員/外聘委

員，及本局計畫人員實地複評，分別為預警 1 場次（占總成績 80%）及

不預警 1 場次（占總成績 20％），其相關評審工作內容如表 2 所示。 
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表 2、評審各階段作業說明 

評審階段 評審作業說明 

第 1 階段-初評 

（資格審查） 

由本局新北市公廁金質獎評選小組進行報名資格及相關

資料文件之審查。 

第２階段-複評 

（實地審查） 

 依據第 1 階段產生之公廁金質獎入圍名單進行複評，分

為預警（占總成績 80%）及不預警複評（占總成績 20%），

其中，預警複評由本局委員及外聘委員實地審查，不預

警複評則由秘密客進行實地審查。 

 預警複評將於實地審查日前 1 週通知管理單位，不預警

複評則不通知管理單位即逕往實地審查。 

 參加評選金質獎公廁推薦之優秀清潔人員，於第 2 階段

進行遴選，依據遴選結果，從中挑選最優秀之 20 名可

獲得獎金及金質清潔人員獎項殊榮。 

七、獎項 

依據第 2 階段複評成績排名及報名數量，各組別預定頒獎數及

相關獎勵如表 3 所示。 

（一）若第 2 階段（複評）之成績遇同分者，則依公廁金質獎評分表中

清潔維護類別分數較高者為獲獎單位。 

（二）各組別獲獎數量以 10 座為原則，實際獲獎數量將視各組別報名及

評選成績進行彈性調整，若該組別報名單位數量未達獲獎數一定

倍數或評選成績未達規定分數，則獲獎名額從缺，該組別獲獎數

得移至其他組別。 

（三）獲獎管理單位及金質獎清潔人員得獎名單，評選小組可逕行使用

於宣傳、發表、出版、新聞稿或文宣等。 
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表 3、各組頒獎數及相關獎勵表 

組別 獎勵 獲獎數 

公設機關組（一組） 獎牌（獎座） 1 座  各組別獲獎數以 10 座為原

則，惟各組別獲獎數量將參

考報名單位數 50%比例數

量，視各組別報名及評選成

績進行彈性調整 

 總得獎數以 80 座為限 

公設機關組（二組） 獎牌（獎座） 1 座 

觀光遊憩組 獎牌（獎座） 1 座 

交通運輸組（一組） 獎牌（獎座） 1 座 

交通運輸組（二組） 獎牌（獎座） 1 座 

營業場所組（一組） 獎牌（獎座） 1 座 

營業場所組（二組） 獎牌（獎座） 1 座 

友善綜合組 獎牌（獎座） 1 座 

金質清潔人員 獎金 1,500 元 20 名 

永續公廁模範獎 獎牌 1 座 若干名 

註：金質清潔人員為金質獎公廁推薦優秀清潔人員進行遴選之清潔人員獎項 

八、公布獲獎名單 

評審完成後由本市環保局核定公告，於本市環保局官網

（https://www.epd.ntpc.gov.tw/）之「最新消息」公布獲獎名單，並個別

以電話及 E-mail 方式通知獲獎訊息，同時告知頒獎時間及地點。另為利

於製作獲獎單位文宣品，將於通知獲獎訊息時一併請獲獎單位提供公廁

照片及主題理念等簡介說明。 

https://www.epd.ntpc.gov.tw/


 

附件 1-1 

附件一 

113 年新北市公廁金質獎報名表 

報名組別 

※請擇一組別報名，不可重複報名 

 □公設機關組(一組)  □公設機關組(二組)  □觀光遊憩組 

 □交通運輸組(一組)  □交通運輸組(二組)  □營業場所組(一組) 

 □營業場所組(二組)  □友善綜合組  

公廁編號  公廁名稱  

管理單位  所屬單位  

公廁地址  

公廁廁齡          年      月 維護人力                     人 

公廁間數 馬桶廁間     間、小便斗     座 

聯絡人 (先生/小姐) 
聯絡電話 

或手機 
 

E-mail  

補充說明 

(若有其它優質事項可補充說明，如曾經受邀其他公廁單位觀摩、獲得本市環保局辦理

或其他相關獎項…等，本項須以文件或圖片等相關資料佐證) 

 

管理人員 

簽章 
 

管理單位 

蓋章 
 



 

附件 1-2 

附件一 

公廁照片 

男廁 

照片黏貼處 

女廁 

照片黏貼處 

 



 

附件 1-3 

附件一 

公廁照片 

無障礙 (若無則不需張貼) 

照片黏貼處 

親子共用或性別友善廁所 (若無則不需張貼) 

照片黏貼處 

註：至少須提供以上任何一種類型之公廁照片 

 



 

附件 2-1 

附件二 

 

113 年新北市公廁金質獎承諾切結書 

  本單位  _________(管理單位名稱)_________參與 113 年新北市公廁金

質獎（友善綜合組）評選，承諾_____________(公廁名稱)___________，_____(列

管編號)______建置之所有無障礙相關設施皆符合內政部《建築物無障礙設

施設計規範》，倘有不實，本單位願放棄 113 年度新北市公廁金質獎參與/

獲獎資格。 

此致   新北市政府環境保護局 

 

 

立切結書者（管理單位）：       (蓋大小章或發票章) 

代表人：               (簽名或蓋章) 

聯絡電話： 

 

 

 

中華民國      年      月      日 



 

附件 3-1 

附件三

二   公廁推薦之優秀清潔人員 

公廁推薦 

清潔人員 

      (先生/小姐)  

 ※請務必推薦該單位 1 名優秀清潔人員，填寫此報名表格，後續依據遴選機制

挑選優秀清潔人員獲得獎金 

聯絡電話

手機 

  

 ※請務必填寫此欄位，以利後續現場訪談時或得獎時聯繫使用 

E-mail  

通訊地址  

清潔維護

服務年資 
            年          月 

每日清潔 

維護時數 
                          時 

推薦理由 

 

 

 

※另如有曾獲得政府部門或公司內部任何形式獎勵、獎狀或考績等優良 

事蹟，請於下頁附上佐證照片，以利評分遴選，不敷使用時可自行增列 

清潔維護 

時段 

 □白天(06~18 時)   □夜間(18~24 時)   □深夜(24~06 時)  

 □其他：                                     

清潔維護

項目 

 □打掃拖地 □小便斗/馬桶  □洗手台/烘手機  □牆壁/隔板/窗戶/風扇 

 □尿布台/置物檯  □綠美化環境  □植栽維護  □除臭物填充 

 □衛生紙/洗手乳/消毒液/酒精等備品補充  □維修廁間燈泡、電器與零件 

 □其他：________________________________________________________ 

 ※以上勾選項目請詳述具體執行細節，並於下頁附上佐證照片，以利評分遴選 

清潔人員 

簽章 
 

管理單位 

蓋章 
 

 



 

附件 3-2 

附件三

二 清潔人員事蹟佐證照片及說明 

（請依實際作為進行說明，本事蹟佐證表格可自行調整篇幅增加頁數） 

照片黏貼處 照片黏貼處 

說明： 說明： 

照片黏貼處 照片黏貼處 

說明： 說明： 

照片黏貼處 照片黏貼處 

說明： 說明： 



 

附件 4-1 

附件四 

      新北市公廁金質獎評分表      日期：  年    月   日 

報名組別  管理單位  

公廁編號  公廁名稱  

類別 項次 檢查項目 項目說明 初評 
建議

配分 
A 總分 

A

、
清
潔
維
護(5

5

分) 

1 
清潔度(不髒) 

10 分 

廁內 1 項髒污扣 1 分(含天花板、地板、窗戶、風扇及鏡子
等，扣完為止) 

- 10 

 

2 
乾爽度(不濕) 

10 分 
1 處潮濕扣 1 分(清潔後適當濕度不扣分、扣完為止) - 10 

3 
氣味(不臭) 

5 分 

有無異味(如令人不適 0~1 分；略有異味 2~3 分；無異味或
清香 4~5 分) 

- 5 

4 
綠美化 

6 分 

綠色植栽、壁貼、擺飾(包含假花、假盆栽等，可依綠美化
比例斟酌給分，最多 6 分) 

- 6 

5 
洗手台 

4 分 

是否漏水、有無堵塞情形、是否整潔、置雜物(缺失扣 1 分，
扣完為止) 

- 4 

6 
廁間設施 

8 分 

便器或小便斗漏水、堵塞、有穢物、髒污、積垢、垃圾桶垃
圾溢出(缺失扣 1 分，扣完為止) 

- 8 

7 
公廁環境 

4 分 
雜物堆置、清潔用具散亂(缺失扣 1 分，扣完為止) - 4 

8 
清掃巡檢 

5 分 

清掃巡檢頻率：1~2 次得 1 分，3 次(含)以上得 3 分 - 3 

自主檢查表(出示近 1 個月內資料)  2 

9 
維護難易度 

3 分 

依便器總數給分，便器包含坐/蹲式馬桶、小便斗(1~4 個得

1 分，5 個以上得 2 分)   
- 2 

開放時間較長或人流數量較大(依實際狀況彈性給分) - 1 

類別 項次 檢查項目 項目說明 初評 
建議

配分 
B 總分 

B

、
硬
體
設
施(4

5

分) 
1 

省水節能設施 

12 分 

裝設兩段式或感應式省水便器或小便斗(設置數量可依設
置比例斟酌給分，全設置可得 4 分) 

- 4 

 

裝設霧狀或感應式省水水龍頭(設置數量可依設置比例斟
酌給分，全設置可得 4 分) 

- 4 

裝設 LED 燈或感應式燈具等省電設施(設置數量可依設置
比例斟酌給分，全設置可得 4 分) 

- 4 

2 
照明 

3 分 
廁間內、外照度皆不得小於 300 lux - 3 

3 
廁間設施 

28 分 

廁間垃圾桶加蓋(一體成形僅有投入口之垃圾桶視同有加
蓋)(設置數量可依設置比例斟酌給分，全設置可得 4 分) 

若男廁衛生紙可丟馬桶，則不需設置垃圾桶，可得 4 分 

- 4 

地板或其他設備損壞(1 處損壞扣 1 分，扣完為止) - 6 

廁間內應設置緊急安全鈴(如未設置，1 個廁間扣 1 分，扣
完為止，若設置位置不對或不理想，使民眾不易使用，則
不給分) 

- 4 
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附件四 

蹲式或坐式廁間有設置扶手(若無無障礙廁間，扶手設置 1

間得 2 分，最多 6 分；若有無障礙廁間，則扶手設置 1 間

得 3 分，最多 6 分) 

- 6 

洗手台提供洗手乳或肥皂 - 2 

廁間設置掛勾或可置物區塊(設置數量可依設置比例斟酌
給分，全設置可得 2 分) 

- 2 

廁間提供簡易清掃工具(設置數量可依設置比例斟酌給分，
全設置可得 2 分) 

- 2 

廁間有窗戶或有通風設施 - 2 

4 
其他 

2 分 

公廁類別標示或圖示應淺顯易懂且標示明顯 - 1 

設置宣導衛生清潔維護文宣或雙語標示(若內容有誤則不
給分) 

- 1  

類別 項次 檢查項目 項目說明 初評 
建議

配分 
C 總分 

C

、
加
分
項
目(2

0

分) 

1 
清潔維護 

5 分 

提供衛生紙或衛生紙販賣機  - 1 

 

使用天然除臭材料 - 1 

衛生紙可丟馬桶 - 1 

提供坐式便器廁間便座座墊紙或消毒液/酒精 - 1 

其他提升清潔作法(如自主檢查表另有量化紀錄等) - 1 

2 

多元功能/ 

貼心措施 

10 分 

設置免治馬桶 - 1 

小便斗設置扶手 - 1 

提供衛生用品(如：女性生理用品或尿布) - 1 

設置簡易座椅(入口或廁間內設置等待座椅)  - 1 

設置不同需求者高度之洗手台 - 1 

設置不同高度的小便斗或落地式小便斗 - 1 

本座廁所內標語、圖像、顏色使用，無性別分化之暗示 - 1 

坐式廁間內設置穆斯林友善設施，如沖水洗淨裝置  - 1 

其他友善設施(如設置換衣台、尿布台、兒童馬桶或坐墊、

兒童安全座椅、於入口處設有空間配置說明等) 
- 2 

3 

智慧公廁設施

(IOT) 

2 分 

安裝智慧聯網設備(1 項得 1 分，最高 2 分)，如：液位、廁

紙、漏水、人流、使用率偵測(廁間是否有人使用)、異味偵

測等各項自動化訊號回傳設備 

- 2 

4 

創新作為 

特色主題設計 

1 分 

主題式規劃設計、使用者舒適度(音樂或燈光)、清潔維護管

理方式等創意作為 
- 1 

5 
其他 

2 分 

使用環保標章設施或用品 - 1 

廁齡達 30 年以上  1  
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類別 項次 檢查項目 項目說明 初評 
建議

配分 
D 總分 

D

、
友
善
綜
合
項
目(3

0

分) 

1 
親子廁所 

11 分 

設置兒童安全座椅 - 2 

 

設置尿布台 - 2 

設置兒童馬桶或坐墊 - 2 

設置兒童小便斗 - 2 

設置兒童洗面盆 - 2 

設置換衣台 - 1 

2 
性別友善廁所 

9 分 

便器皆設置獨立隔間(包含小便斗) - 2 

於公廁外或內張貼「性別友善理念」之說明 - 2 

廁所隔間(含前擋板、隔板)須能達到反偷拍設計 - 2 

內部動線簡單明確，減少內部空間死角，空間規劃以便器

類型進行分區設置，廁間門板設有明顯標示個別便器種類

識別圖示(包含蹲式馬桶、坐式馬桶、小便斗) 

- 3 

3 
無障礙廁所 

10 分 

無障礙廁所進入廁間無地板高低落差且廁間門容易開啟

(如電動門)等 
- 1 

設置馬桶靠背 - 1 

設置 2 處緊急安全鈴(求助鈴)，1 處位於馬桶側邊牆壁上(坐

墊上方)，1 處應位於距地板面高 15~25 公分內 
- 1 

設置旋轉扶手 - 1 

手動沖水控制應符合手可觸及範圍 - 1 

設置洗手器 - 1 

設置人工肛門污物盆 - 2 

設置照護床(座) - 2 

委員意見  

總分  委員簽名  

註：公廁金質獎獲獎須達 95 分以上。 
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附件五 

評分檢查項目照片範例說明_類別 A.清潔維護(55 分) 

檢查項目 照片範例說明 

1.清潔度 

(不髒) 

(10 分) 

  

止滑地板較易藏污納垢，應加強清潔力

度，並搭配適合清潔劑刷洗 

天花板、廁門、牆面、窗戶、風扇應定期

清潔維護，避免黴菌滋生 

  

清潔頻率應至少每日 3 次，其中 2 次簡易清掃，1 次深度清掃，使用菜瓜布刷洗

污垢 

2.乾爽度 

(不濕) 

(10 分) 

  

地板時常以乾布或乾拖把擦乾，並設置

告示提醒使用者 

可加裝地板排水孔蓋，保持地板乾燥，以

維持如廁安全性 

3.氣味 

(不臭) 

(5 分) 

有無異味(如令人不適 0~1 分；略有異味 2~3 分；無異味或清香 4~5 分) 
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附件五 

檢查項目 照片範例說明 

4.綠美化 

(6 分) 

  

於公共空間或廁間內擺放綠美化植物 於公共空間或廁間內增設壁貼 

  

於公共空間或廁間內增設擺飾 於公共空間或廁間內增設掛畫 

5.洗手台 

(4 分) 

  

洗手台應確實清洗，不堆置雜物 

6.廁間設施 

(8 分) 

  

小便斗及便器周邊易髒污及難清理，可

使用酸性藥劑加強清理，或將便器周遭

改為拋光石英磚，以加強清潔 

可更換成加長型便器，減少民眾如廁造

成髒污之機率 
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附件五 

檢查項目 照片範例說明 

7.公廁環境 

(4 分) 

  

設置工具放置處或工具間，並將清掃工具及清潔用品排放整齊 

8.清掃巡檢 

(5 分) 

  

應掌握清潔人員工作時間，並協助擬定工作工時分配表，訂立每日、每週及每月

必要清潔項目，定期檢核以確保公廁清潔；並將清掃或檢查出勤紀錄表懸掛於公

廁內 

9.維護難易度 

(3 分) 

依便器總數給分，便器包含坐/蹲式馬桶、小便斗   

開放時間較長或人流數量較大 
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附件五 

評分檢查項目照片範例說明_類別 B.硬體設施(45 分) 

檢查項目 照片範例說明 

1.省水節能 

設施 

(12 分) 

  

使用 LED 省電燈具，提升廁間明亮度

且省電 

小便斗更換為感應式省水裝置，節省水

資源 

  

坐式便器可更換為 2 段式省水裝置，節

省水資源 

蹲式便器可更換為兩段式省水裝置，節

省水資源 

  

洗手台更換為省水裝置調節水量，或感應式水龍頭，減少用水浪費 

2.照明 

(3 分) 

  

以半開放空間讓自然光線由外灑落，藉此節能通風又省電 
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附件五 

檢查項目 照片範例說明 

3.廁間設施 

(28 分) 

  

廁間放置加蓋垃圾桶，並定期清理，減

少異味、臭味及髒亂產生 

廁間裝設緊急求救鈴，提升高齡使用者

如廁友善度 

  

蹲式廁間設置扶手，提升如廁便利性 坐式廁間設置扶手，提升如廁便利性 

  

洗手台提供洗手乳或肥皂，提升如廁便

利性 

廁間設置掛勾，提升便利性 

  

廁間設置置物區塊，提升友善度 提供簡易清掃工具，提升友善度 
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附件五 

檢查項目 照片範例說明 

3.廁間設施(續) 

(28 分) 

  

裝設窗戶或排風扇，且定期清潔維護，避免累積污垢及灰塵，以對外換氣為佳 

4.其他 

(2 分) 

  

公廁類別標示或圖示應淺顯易懂且標示明顯 

  

標示便器類型，以利民眾辨識及使用 如污水管線允許，應設置相關文宣，表明

可將可溶性衛生紙投入馬桶內 
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附件五 

評分檢查項目照片範例說明_類別 C.加分項目(20 分) 

檢查項目 照片範例說明 

1.清潔維護 

(5 分) 

  

建議廁間內部或外部可設置衛生紙供

民眾使用，以提高便利性 

廁所公共空間或內部若無提供衛生紙，

建議須設置衛生紙販賣機，提高如廁便

利性 

  

擺放咖啡渣除臭 
使用天然除臭材料，如自製天然香草(樟

樹子、薄荷)酒精作為天然芳香劑 

 
 

提供坐式便器廁間便座座墊紙或消毒

液/酒精 

其他提升清潔作法 

(如：自主檢查表另紀錄垃圾桶滿溢情形、

衛生紙/洗手乳剩餘量情形等) 
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附件五 

檢查項目 照片範例說明 

2.多元功能/ 

貼心措施 

(10 分) 

  

設置免治馬桶，提升友善度 小便斗設置扶手，提升友善度 

  

提供衛生用品(如：女性生理用品或尿

布) 

設置簡易座椅(入口或廁間內設置等待座

椅) 

  

設置不同需求者高度之洗手台 設置不同高度的小便斗或落地式小便斗 

  

標語、圖像、顏色使用，無性別分化之

暗示 
設置穆斯林友善設施(如：沖水洗淨裝置)  
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附件五 

檢查項目 照片範例說明 

2.多元功能/ 

貼心措施(續) 

(10 分) 

  

於入口處設有空間配置說明 提供烘手及吹風機設備 

3.智慧公廁 

設施(IOT) 

(2 分) 

  

裝設異味偵測器，當廁間有異味時，立

即通知清掃人員前往清潔 

裝設人流偵測器，統計使用人數，以利控

管公廁清潔頻率 

  

裝設洗手乳偵測器，偵測洗手乳剩餘

量，以利清掃人員即時補充 

裝設跌倒偵測，感測使用者是否於廁間

內跌倒，提升廁間安全回應機制 

  

裝設衛生紙偵測器，紀錄衛生紙剩餘

量，以利清掃人員即時補充 

裝設使用率偵測，偵測各廁間使用狀況

(使用中或無人使用)，提升友善度 
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附件五 

檢查項目 照片範例說明 

4.創新作為 

特色主題 

設計 

(1 分) 

  

結合在地產業文化布置主題概念，保有

地方傳統意象 

將藝術陶藝作品融入公廁空間，使廁所

成為賞心悅目的文化藝術展覽空間 

5.其他 

(2 分) 

  

使用環保標章設施或用品(含 FSC 森林管理委員會等國際認證) 

廁齡達 30 年以上 
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附件五 

評分檢查項目照片範例說明_類別 D.友善綜合項目(30 分) 

檢查項目 照片範例說明 

1.親子廁所 

(11 分) 

  

設置尿布台、安全座椅及換衣台 建設置兒童馬桶或坐墊 

2.性別友善 

廁所 

(9 分) 

  

於公廁外或內張貼「性別友善理念」之

說明 

廁所隔間(含前擋板、隔板)須能達到反偷

拍設計 

3.無障礙廁所 

(10 分) 

  

無障礙廁所進入廁間無地板高低落差

且廁間門容易開啟(如電動門)等 
設置馬桶靠背 

  

設置洗手器 設置照護床(座) 
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附件六 

新北市永續公廁報名表 

公廁編號  公廁名稱  

管理單位  所屬單位  

公廁地址  

公廁廁齡          年        月 改建時間 
     年        月 

※若無改建則不需填寫 

公廁間數 
馬桶廁間_____間 

小 便 斗_____座 
維護人力     人 

聯絡人             
聯絡電話 

或手機 
 

E-mail  

補充說明 

(若有其它優質事項可補充說明，如曾經受邀其他公廁單位觀摩、獲得本市環保局辦理或

其他相關獎項…等，本項須以文件或圖片等相關資料佐證) 

 

管理人員 

簽章 
 

管理單位 

蓋章 
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附件七 

    公廁現地評核表（永續公廁模範獎）評核日期：   年     月    日 

報 名 組 別  管 理 單 位  

公 廁 編 號  公 廁 名 稱  

類 別 檢查項目 
扣 分 項 目(請於□內打 V，    處填寫數字) 

每處扣 10 分 每處扣 5 分 

硬體 

設備 

照    明 □缺電或無照明設備 □照明設備損壞    處 

廁    所 
□損壞或無法上鎖不堪使用    處 

□上鎖不供使用    處 
□局部損壞    處□廁所改做工具間 

大小便器 □無法使用或嚴重破損    處 □局部破損    處 

沖水設備 
□無沖水設備 

□故障無法使用    處 
□漏水    處 

洗手設備 □無此設備或無法使用 □局部損壞或漏水    處 

地    板 □嚴重破損 □局部破損 

周邊設備(牆壁、

門窗、天花板、鏡

子、掛勾、廁間扶

手、尿布台) 

□嚴重破(缺)損    處 

□局部破損 

□油漆剝落 

□無(或損壞)掛勾或置物台    處 

□女廁廁間無垃圾桶   處、或廁間外無垃圾桶 

□廁間垃圾桶未加蓋 

標    示 □未標示廁所類型 
□廁所類型標示模糊不清 

□未標示衛生紙丟馬桶相關圖示或標語 

維護檢

查紀錄 
檢查紀錄表 □逾 2 日(含)未填寫清掃或檢查出勤紀錄表 

□廁所明顯處未標示維護管理單位聯絡資訊 

□廁所明顯處無懸掛清掃或檢查出勤紀錄表(同一處鄰

近廁所可僅填一份，需標註清潔的公廁名稱) 

□清掃或檢查出勤紀錄表 1 天未簽 2 次 

□紀錄表髒亂、破損未更新 

清潔 

維護 

廁    所  □環境衛生髒亂(蟲蠅孳生、蟑螂出沒等) 

通    風 □有臭味或通風不佳  

大小便器廁位 

□堵塞    處     □有穢物    處 

□積垢   處(檢查方式：採目視並輔以鏡子

及手電筒檢查死角處。) 

□髒污    處 

□垃圾溢滿    處 

洗 手 檯 
□堵塞或髒亂、積垢(檢查方式：採目視並輔

以鏡子及手電筒檢查死角處。) 
□不潔、置雜物 

地    板 □嚴重潮濕或打滑□積垢□地板髒污 □局部潮濕不潔 

周邊環境 

□環境髒亂 

□周圍雜草超過 50 公分 

□清潔用具散亂 

 

  

□門窗不潔 □鏡子不潔 □天花板不潔 

□牆壁不潔 

□清潔工具任意放置 

□堆置雜物 
 

類 別 檢查項目 加 分 項 目，至多 10 分 



 

附件 7-2 

附件七 

加 5 分 加 3 分 加 1 分 

硬體 

設備 

照    明 □採用節水、節能省電設備  □利用自然採光 

簡便清掃工具 □於廁間提供使用人簡易自行清理   

無障礙或友善設

施 

□馬桶周圍設置靠背、急救鈴、廁紙

架、小蓮蓬頭或小洗手盆等配備。 

□設置扶手(蹲式廁間皆需設置) 

□設置感應式水龍頭 

□廁所有提供尿布台 
 

如廁文

化標示 
文    宣 

□有操作型文宣(每一廁間、小便斗及

洗手檯皆須設置) 

□宣導文字至少提供兩種語言說明 

□語音或影音方式宣導如廁文化 
 

清潔 

維護 

大小便器廁位 
□提供坐式便器廁間便座坐墊紙、消

毒液或其他清潔用品 
□免治馬桶 □廁所有提供衛生紙 

洗 手 檯  
□提供手部清潔用品 

□提供烘(乾)手用品 
 

檢查紀錄表  
□清掃或檢查出勤紀錄每日各 4 次

(含)以上(上午及下午至少各 2 次) 

□清掃或檢查出勤紀錄

每日各 3 次(含)以上 

周邊環境   
□綠美化 

□地方特色 

總分  委員簽名  

 註：評分達 95 分以上為特優級、86-94 分以上為優等級、76-85 分以上為普通級，永續公廁模範獲獎須達 86 分以上。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


