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性別友善廁所
推動緣起

01
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1-1 推動緣起

環境部自108年辦理公廁修繕補助案，
補助各地方政府整建公廁，並以性
別友善廁所為優先補助對象

本府秘書處在市民廣場
修建性別友善廁所

本市性別友善公廁
改建倍獲肯定

性別友善推動
成為全球趨勢
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1-2 推動目的及初心

新北市政府
性別平等委員會

提高公廁
使用率

解決性別
如廁障礙問題

非傳統
性別認定者
安心如廁環境

1 2 3

• 中央無立法規範

• 新北市首創，鼓勵及推廣設置
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1-3 新北市廁間類型

類型 坐式（間） 蹲式（間） 小便斗（個） 小計

男廁 1,712 1,548 6,014 9,274

女廁 3,392 3,607 - 6,999

不分性別
(如混合廁、無障礙廁所、親子廁所、性別友善廁所等)

4,201

統計至113年5月，各廁間類型數量如下

目前男、女廁間比例約1：2.15，略低於建築技術規則規定之1：3

許多公廁因空間規劃問題難以落實

故鼓勵設置性別友善廁所，提高公廁使用率
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1-4 性別友善公廁定義

(109年10月6日訂定新北市性別友善公廁設置原則) 

理解設置精神 使用交流溝通

確保使用隱私 提高如廁安全

性別友善公廁

設置重點

＊在使用上去性別化，讓各種生理/心理

性別的人士皆可安心使用之公廁，又稱

• 無性別廁所（unisex restroom）

• 中性廁所（gender neutral restroom）

• 家庭廁所

• 提高公廁使用率

• 提供非傳統性別認定者安心如廁環境

• 解決照顧者/被照顧者/親子不同性別的
如廁問題

性別友善公廁定義

設置目的
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1-5 推動上的通盤考量

理
解
設
置
精
神

使
用
交
流
溝
通

確
保
使
用
隱
私

提
高
如
廁
安
全

小便斗/蹲/坐式便器皆設置獨立隔間

公廁廁間達反偷拍設計

廁所內皆設有緊急安全鈴

照明充足/動線簡單明確

於公廁外張貼「性別友善理念」說明

減少刻板意象使用
如：顏色、圖標

打造通用設施，減少分區使用尷尬

公廁以單一空間進行規劃

入口處設置空間配置說明

隱
私

安
全

溝
通

高
效

理
解
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性別友善廁所
標章申辦計畫

02
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2-1 性別友善廁所標章基本要求

1. 公廁周邊環境應保持清潔，不得堆置雜物及清潔用具，且周邊雜草不得超過50公分。

2. 便器、洗手臺等相關設施，無漏水或堵塞情形。

3. 公廁內地板清潔無髒污及潮溼情形。

4. 清潔工具應整齊放置於工具間，不可隨意散落。

5. 垃圾桶應定期清理，無溢滿情形。

6. 通風良好無異味。

7. 設置清潔維護紀錄表，清潔人員於清潔後應確實記錄，並張貼或懸掛於廁所明顯處；

清潔維護紀錄表應至少保存6個月。

8. 設置化糞池者，應定期清理。

公廁清潔維護規定

建議申請性別友善廁所標章前，應先善盡清潔維護責任
目的

不髒

不濕

不臭

109年9月14日發布新北市公廁維護管理要點
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優先建議推廣地點：

交通運輸場站，如：車站、休息站、遊客中心等

醫療衛生單位，如：醫院、健康服務中心等

公設機關場域，如：行政中心、市府各級單位大樓

大型休閒場域，如：體育館、購物中心、百貨公司等

觀光文化場域，如：博物館、美術館、圖書館、

森林遊樂區、遊戲場、名勝古蹟等

2-2 性別友善廁所標章推動場所
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2-3 既有公廁適合修繕成性別友善廁所場域

施工前平面圖 竣工平面圖

男廁 女廁

既有公廁欲修繕課題：

1.便器及管線老舊

2.缺乏無障礙廁所

3.坐式馬桶不足

4.透過修繕提高廁間使用效率

出入口 出入口

適合修繕成性別友善廁所之場域：

1.既有男女廁間僅以輕隔間區隔而非結構牆，
且為單一出入口

2.既有空間受限無法同時放入足夠之無障礙、
蹲、坐式馬桶及小便斗廁間。
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性別友善廁所標章

All Gender Restroom

設計

圖樣

材質

標章的設計應該考量到建築物整體風格
，最好的標章設計是【無風格】的設計

以英文單字all 代表 All Gender全性別
概念的英文單字，而英文字母ll以圖地
反轉方式呈現，整體設計像2個人中還
有隱含第3個人，代表多數眾人的意思，
意即大眾皆可適用

採不鏽鋼及壓克力設計，色調上也選擇
中性色彩

※設計者：國立臺灣藝術大學視覺傳達設計學系
李尉郎老師

(110年11月3日訂定) 

透過標章「中性」、「簡約」的外型
傳達「性別無分化、友善不侷限」理念

2-4 新北市性別友善廁所標章設計
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(112年5月24日訂定) 

項次 設置面向 評核項目

1

理解性別

平等精神

廁所具獨立出入口，且無設置門板，出入時視野良好

2 廁所同時設有多數廁間

3 標語、圖像、顏色使用，無性別分化之暗示

4 於公廁外張貼「性別友善理念」之說明

5 於公廁內張貼「性別友善理念」之標語或簡介

6 於入口處設有空間配置說明

7 廁間門板設有明顯標示個別便器種類識別圖示（包含蹲式馬桶、坐式馬桶、小便斗）

8 確保

使用隱私

便器皆設置獨立廁間

9 廁所隔間（含前擋板、隔板）須能達到反偷拍設計

10

提高如廁安全

及衛生

廁所隔間內皆設有緊急求救裝置

11 隔間內照明充足或有自然採光，照度應為300 Lux以上。

12 內部動線簡單明確，減少內部空間死角，空間規劃以便器類型進行分區設置

13 坐式廁間及蹲式廁間應放置加蓋垃圾桶

14 蹲式廁間應設置安全扶手

2-5 新北市性別友善廁所標章評核項目
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2-6 性別友善廁所標章評核項目注意事項(1/5)

標章評核項目 1

理
解
設
置
精
神

廁所具獨立出入口，且無設置門板，出入時視野良好

空間規劃避免視線死角
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2-6 性別友善廁所標章評核項目注意事項(2/5)

於公廁外張貼「性別友善理念」之說明標章評核項目 4

理
解
設
置
精
神

於入口處牆面上設置性別友善廁所說明，減少民眾疑慮
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2-6 性別友善廁所標章評核項目注意事項(3/5)

標章評核項目 5

理
解
設
置
精
神 於廁所內機台上放置

宣傳摺頁、DM供民眾取閱
於廁間內張貼
性別友善之說明

於公廁內張貼「性別友善理念」之標語或簡介
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2-6 性別友善廁所標章評核項目注意事項(4/5)

標章評核項目 8

確
保
使
用
隱
私

設置蹲式、坐式或小便斗等任一類型

需2種類型以上的獨立廁間（需含小便斗和坐式廁間）

便器皆設置獨立廁間
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2-6 性別友善廁所標章評核項目注意事項(5/5)

標章評核項目 9

確
保
使
用
隱
私

側面隔板

門板與地面
間隔1~5公分

隔板上方
無縫隙

門板高度
超過成人舉手高度

隔板下方
無縫隙

1.廁所門板與地面間隔1~5公分

2.門板高度需超過成人舉手高度，及可於搗擺上方加裝橫向木板

3.為避免潮濕或異味，廁間隔板可加裝通風設備

廁所隔間（含前擋板、隔板）須能達到反偷拍設計

搗擺上方
加裝橫向木板

加裝橫向隔板
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2-7 性別友善廁所標章申請流程(1/2)

新北市政府相關單位

申請
單位

整建

提送細設階段
文件及資料

是否
符合

是

否

依據實地評核審查結果，提交書面資料或實地評核補件，並請
於補正期間屆滿前1週得辦理展延或撤回案件，惟展延以不超
過補件規定期限為限，未於期限內補正且無理由者，秘書組得
駁回其申請

逾期未補正者，秘書組得駁回申請

新設

需求會議
(前期規劃)

提送細設階段
文件及資料

技術諮詢組

細設資料
書面審查

否

是否
符合

轉知秘書組

性平委員、專家
學者、技術諮詢組

實地評核

既設或已完工
取得使用執照

填寫申請表
(附表1及附表2)

秘書組

申請表
確認

是

否，限3個月補件

文件
是否備齊

秘書組

製作、核發標章

是

是否
符合

書面資料
補件

實地評核
補件

否

是 是否
符合

否，限15日補件

秘書組
技術諮詢組

諮詢會議

是

限1個月補件
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申請
單位

秘書組
新設或整建

提送建照申請
文件及設計理念

技術諮詢組

諮詢會議

秘書組

製作、核發標章

性平委員、專家
學者、技術諮詢組

實地評核

既設或已完工
取得使用執照

填寫申請表
(附表1及附表2)

秘書組

申請表
確認

是

限1個月補件

是

否，限3個月補件
依據實地評核審查結果，提交書面資料或實地評核
補件，並請於補正期間屆滿前1週得辦理展延或撤
回案件，惟展延以不超過補件規定期限為限，未於
期限內補正且無理由者，秘書組得駁回其申請

逾期未補正者，秘書組得駁回申請

是否
符合

文件
是否備齊

書面資料
補件

實地評核
補件

否

是 是否
符合

否，限15日補件

2-7 性別友善廁所標章申請流程(2/2)

非新北市政府相關單位
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申請對象：本市轄內新設或既設之廁所

2-8 審查機制

書面審查

實地複評

審查機制

1. 申請單位擬具標章申請表提送審查

2. 未符合者，限期3個月內補正，逾期未補得駁回

1.書面審查合格，由實地評核小組進行實地複評

2.未符合者，限期1個月內補正，補正期限屆滿前1週，

申請單位得辦理展延或撤回申請案件，惟展延期限不

超過1個月，逾期未補得駁回

隱
私

安
全

溝
通

高
效

理
解
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目前推動性別
友善廁所成果

03
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111年3月30日

於市民廣場B1尖筍區揭牌

第1座 性別友善標章廁所

3-1 新北市性別友善標章廁所數量

22區36座廁所
取得性別友善廁所標章

行政區 座數 行政區 座數

板橋 7 汐止 1

永和 3 林口 1

中和 2 金山 1

泰山 2 深坑 1

淡水 2 新莊 1

新店 2 瑞芳 2

三重 1 萬里 1

土城 1 蘆洲 1

五股 1 鶯歌 1

平溪 2 八里 1

石碇 1 石門 1

數據統計至113年7月31日



25

3-2 新北市性別友善標章廁所案例(1/7)

市府廣場東側 尖筍區東側B1 尖筍區西側B1市府6樓大禮堂

新北市政府



26

3-2 新北市性別友善標章廁所案例(2/7)

新莊區公所1樓 石碇區公所2樓 蘆洲區公所4樓 板橋區公所1樓

公設機關場域
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3-2 新北市性別友善標章廁所案例(3/7)

南山市民活動中心新北市政府捷運工程局3樓

公設機關場域
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3-2 新北市性別友善標章廁所案例(4/7)

永和區衛生所 八里區衛生所 聯合醫院三重院區

醫療院所
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3-2 新北市性別友善標章廁所案例(5/7)

亞東紀念醫院 衛生福利部雙和醫院

醫療院所
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3-2 新北市性別友善標章廁所案例(6/7)

猴硐遊客中心 臺北放送局板橋放送所

文化觀光遊憩場域
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3-2 新北市性別友善標章廁所案例(7/7)

新店建國游泳池2樓 永和仁愛公園泰山楓樹河濱公園

運動場館 公園
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介紹性別友善廁所1

• 提供新北市性別友善公廁設置原則，
及新北市性別友善廁所標章申辦計畫

設置原則及申請注意事項影片2

• 以標章廁所實例拍攝影片，說明申辦計畫
及評核表內容

• 整合常見問題，解決民眾疑惑

提供實地複評建議及精進意見3

3-3 建置新北市性別友善公廁網站專區

新北市政府
環保局網站

清淨家園
推動

公廁管理
性別友善
公廁

網站連結
https://pse.is/553vuw



33

清潔
維護

• 符合環保局公廁評
核特優等級

• 長期維持公廁環境
不髒、不濕及不臭

隱私
安全

• 符合評核表要求
• 廁所隱私設置完整
• 周邊環境明亮、治
安良好

性別
友善

• 符合評核表要求
• 傳達性平理念
• 整體廁所環境具有
使用友善度



Thank You
感謝聆聽 敬請指教


