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文化幣X全盈支付

合作提案
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全家會員點數累兌導出，

銀行行銷資源挹注合作。
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04合作條件及Q&A

文化幣合作簡介

異業合作導新戶註冊/
點數交換OR商品兌換
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關於全盈支付

 全盈支付金融科技股份有限公司(下稱全盈支付)
主要股東為全家便利商店、台新銀行、玉山銀行及拍付國際，為首家零售業者與銀行
共同出資之專營電支機構。

 透過嵌入式金融服務，將全盈支付嵌入多平台賦能零售、社區、企業、銀行等等，
提供更方便的支付及金融服務(銀行服務申辦、保險、薪轉代發、繳費等)給既有會員，
並拓展串聯協營場景生態圈。

 全家點數每年發行在外近600億點，為擴大會員服務範疇，希望能透過支付工具，

並提升點數價值及流通性，將點數及會員透過全盈支付帶出全家場域，與其他通路

一起經營消費生態圈。
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關於全盈支付

Family Mart App
會員人數1700萬up

智生活 App
會員人數100萬up

全盈支付獨立App
新上線

元大銀行 App
會員人數10萬up

支援多渠道可使用全盈支付，單一用戶會籍串聯，使用更便利
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關於全盈支付

會員概況

全家APP會員1700萬
全盈實名用戶數：200萬
月活躍會員數>43%

 2023年會員成長率約45%

用戶年齡分布

男女分佈：男約40%、女約60%

年齡分佈：21至34歲 -約30%

35至49歲 - 約50%

50歲以上 - 約20%

學生、通勤族會員多活躍性、使用頻次高
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模擬示意操作畫面

112年文化部發給18-21歲青年每人1,200點文化幣

領用人數已達78.2萬人、消費金額達6.6億元

交易不用拆兩筆，直接單一掃碼

結合全盈支付工具，點數兌抵/通路對帳更便利

1200

1200點文化幣折抵

文化幣&全家點數代結算整合

消費者掃描
文化幣QR CODE

文化幣
扣抵交易金額

商店另行與文
化部進行請款

(周結)

現況

掃描全盈支付
QR CODE

(支援正/反掃)

消費者選擇欲
折抵之點數

(全家、文化幣)

結帳後由全盈
支付主動清算
匯款(日結)

未來
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02 全家會員點數累兌導出

全家點數跨界使用

全家便利商店FamiPoints 年流通近600億點點數兌抵過半數(非全家通路佔20%)

消費者

行銷活動導購
全家+全家以外場景快速累點

全家點數導客
有機會提高商戶營業額

點數入水口

運用Big Data

共享會員、共享點數

點數出水口
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銀行、全盈行銷資源加碼02

2024/1/20-2024/12/31
文化幣新戶限定！青春好禮包限量領

全盈+PAY x文化幣新戶註冊禮
符合「文化幣成年禮金」領取資格者，於活動期間內
成功註冊全盈+PAY之新戶，
可得青春加碼註冊禮-Fami!ce霜淇淋1支
(每戶限領一次)。
台新Richart新戶再加贈300元全盈儲值金+ Fami!ce x3支

2024/03/06-2024/06/30
滿百自由PAY，完成任務回饋50%

任一全家便利商店(限實體店舖)+
非全家便利商店之指定合作通路，
使用全盈+PAY單筆消費各滿100元，
最高回饋50%

詳細活動說明及回饋限制，請詳閱全盈+PAY官網
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03 異業合作導品牌新戶註冊

兌換券

露出內容以品牌提供優惠、全家檔期、對等露出資源另行議定

兌換新戶註冊禮全家App 兌點趣 兌點趣兌換頁 兌領新戶註冊序號

爆米花(小)兌換券

序號兌換

範例

範例

兌換券
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04 合作條件及Q&A

帳務

手續費

• 全盈+PAY藝文消費點相關費率優惠

一般交易(當場交付)撥款天期交易日+3 個工作日

• (如有銷售預付/遞延性商品，另行議定撥款天期/交易限制)

款項可依(日/周/月)設定自動提領

推廣期間優惠手續費率2.0%(含稅)簽訂

(可支援信用卡、台灣PAY(正掃)轄下支援的各電子支付，另享銀行回饋，依全盈官網公告為主)

點數
折抵

 一般交易可累/兌全家點數，可全額折抵300點抵兌1元

 交易可同時兌抵文化幣，可全額折抵，相關折抵規範及購物限制依文化幣官網規定為主

 有關文化幣及合作通路業者之點數代結算作業，包含點數帳款代清算與撥付等事項，費率視
實際合作需求提供優惠收費方案。
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期待與您合作！

掃描QR CODE留下資料，有專人與您聯繫


